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Préambule et précisions méthodologiques

Le réseau Uniopss-Uriopss a lancé une enquéte flash nationale sur les surcolts que rencontrent les structures dans la gestion de la
crise sanitaire que nous traversons. Elle s’intéresse également aux pertes de recettes estimées par les répondants.

Les données collectées ne permettent pas d'établir un colit moyen/structure ou par lit/place, mais d'une premiére
appréciation des surcodts, de leur nature, et de leur volume financier.

\

. Elle repose sur du déclaratif et ne tient pas compte des éventuelles économies réalisées par les structures.

|

Cette enquéte se veut macro-économique et transversale. A cette fin, elle a été envoyée a 'ensemble des structures privées
non lucratives de solidarités représentées par I’Uniopss.

‘ La période de référence des remontées des surco(ts s’étend du 1" mars 2020 au 30 avril 2020. Il s’agit donc d’une estimation a un

UNIOPSS instant T au moment de la gestion de la crise.

/
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UNIOPSS

Préambule et précisions méthodologiques

411 retours exploitables
soit :

Les secteurs questionnés :

Une comparaison des
régions et des champs n’a
pu étre faite compte tenu
d’un échantillonnage peu
significatif mais :

* 264 répondants qui ont répondu pour une structure

* 147 répondants qui ont répondu pour plusieurs structures soit 1 698
structures

Soit un total 1 962 structures

* AHI/LCE * Personnes agées

e Autres (dont MJPM et centres * Personnes en situation de
sociaux) handicap

* Domicile * Petite enfance

e ESMS spécifiques * Protection de I'enfance

e Multi-champs * Santé (ESPIC et centres de santé)

* Tous les secteurs ont constaté des surcolits en équipement de protection
individuelle (EPI), en gestion du personnel et autres surco(ts.

* Tous ont également d{ faire des investissements spécifiques et ont constaté
une baisse de recettes.



Préambule et précisions méthodologiques

Chiffres clés : Enseignements :

La quasi-totalité des répondants présentent des
surcolts en EPI, alors méme que certains d’entre
eux bénéficiaient d'une distribution via les stocks
de I'Etat

Les surcol(ts liés a la gestion du personnel
représentent en volume financier le principal
surcolt 2 fois supérieur aux surcodts en EPI

60 % des structures déclarent des surco(ts

dont 96 % en équipements de protection
individuelle (EPI) et 69 % en gestion de personnel

66 % des structures déclarent une baisse de
recettes, dont 74 % en raison d'une fermeture

partielle des activités, et 41 % d’une baisse des Les baisses de recettes sont tres conséquentes et
participations financieres des usagers (les causes représentent en volume financier un montant
peuvent se cumuler) supérieur aux surcolts

Tres peu de structures ont du faire face a des
problemes de trésorerie (1 %)
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Synthese des résultats

Montant total des surcouts (hors investissement)

Autres
1051801¢€

EPI

5493 568 € A

|
I 19 715 784 €
+ -
Gestion du personnel
Gestion 12 330382 €
sanitaire

840033 €
UNIOPSS 63 % du montant total des surco(its concerne la gestion du personnel.
/W:: En 28me position I'on retrouve les surcolts en EPI (28 % du montant total).
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Synthese des résultats

Montant total des investissements et des baisses des recettes

€%

Investissement Baisse des recettes

691 209 € 25236721 €
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|dentité des répondants

Etes-vous adhérent du réseau Uniopss-Uriopss ?

[ 89 % des 411 répondants sont adhérents }

du réseau Uniopss-Uriopss

411 répondants
1962 structures

UNIOPSS
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|dentité des répondants

Répartition des structures par région d'implantation (en nb et %)

Des structures répondantes de toutes les régions,
une bonne représentativité

Pour ce graphique, seules les réponses
renseignées par région ont été conservées, ce qui
explique I'écart pour le nombre total de structures

\soit 1 469 (contre 1 962) Py
UNIOPSS e
73 397 répondants
m 1 469 structures

ot Outre mer : 4
A Selidaritis
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|dentité des répondants
Répartition par champ (en %)

B % de répondants W % de structures / \

42%

962 structures ont répondu avec
une représentation de |'ensemble
des champs

En téte, arrive le secteur du

\handicap (18 %) /

La catégorie « autres » regroupe des MJPM et des
centres sociaux.

On notera une forte présence de structures dites multi-champs soit 820 structures (42 %). Cet élément

interroge les décisions politiques prises lors de la gestion de la crise qui parfois n’étaient pas transversales (ex :
gestion des masques, professionnels prioritaires, prime...) et qui ont di impacter fortement la gestion de ces

> 7
m associations.
: _J
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|dentité des répondants

Autorité de tarification et de controle et financeurs

Autres (direccte, métropole..) I 1%

Autres : CAF . 2%

Double compétence P/CD [l 3% 1/3 des répondants (soit 193) relevent de la

compétence exclusive du Conseil départemental
DIRPY) | 2%

DrIscS/DDCS [N 10%
Double compétence ARS/CD | ENEGGE 1%
Conseil départemental || GGG 33
Agence régionale de santé || NG 23

UNIOPSS e
v 0% 10% 20% 30% 40% 411 répondants
/m' 1 962 structures
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Les surcolts estimés en EPI

Avez-vous identifié des surcolts en EPI (équipements de protection individuelle) ?

Nombre de structures

r N

La quasi-totalité des répondants
déclarent des surcoits en EPI

96 % des structures (soit 1 883)
\ estiment avoir des surco(ts en EPI /

UNIOPSS

vy 411 répondants
A

i 1 962 structures
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Les surcolts estimés en EPI

La nature de ces surcouts (plusieurs réponses possibles)

100% 94% 93% (
90% Prés de 95 % des structures

indiquent avoir des surcodts
pour |'achat de masques.
Méme constat pour le gel

hydroalcoolique.
\- )

84%
80%

80%

70%

58%

60%

50%

40%

27%

30%

20% Dans la catégorie « autres » : 19 % des
répondants ont acheté des visieres et 17 %

0,
10% ont acheté du plexiglass

0%

Masques Vétements de Gants Gel Lunettes Autres
UNIOPSS protection hydroalcoolique :
— 411 répondants
0,
m m % de structures 1 962 structures
Aos asoriations
o Avelappe
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Les surcolts estimés en EPI

Le montant estimé de ces surcolts

\

1700

5493 568 €
structures

351
- répondants
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Les autres surcodts liés a la gestion sanitaire

Avez-vous constaté d'autres surcouts liés a la gestion sanitaire
(Ex : tests, déchets...) ?

Nombre de structures

{ Pres de la moitié des structures (soit 952) }

identifient d’autres surcolts liés a la gestion sanitaire

411 répondants

w
£ 1962 structures
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Les autres surcodts liés a la gestion sanitaire

La nature de ces surcolts (plusieurs réponses possibles)

100%
90%
80%
70%

60%
50% 46%

87%

40%
30%
20%
10%
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B % de structures

209 répondants
952 structures

/87 % des structures (soit 83D

indiquent avoir des surcolits liés a
I’hygiéne des locaux.

Pres de la moitié des structures

(soit 438) estiment avoir des
surcolits liés a la gestion des

@chets. /

Dans la catégorie « autres » : 38 % des
répondants indiquent avoir acheté du
matériel médical (thermomeétre...),

et 31 % du matériel pour les repas en
chambre.
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Les autres surcodts liés a la gestion sanitaire

Le montant estimé de ces surcolts

-

634 840 033 €
structures
~ 172 ‘
UNIOPSS répondants
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Les surcolts liés a la gestion du personnel

Avez-vous constaté des surcolts liés a la gestion du personnel ?

Nombre de structures

identifient des surco(ts liés a la gestion du personnel

{ 69 % des structures soit 282 répondants }

UNIOPSS
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411 répondants
1 962 structures
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Les surcolts liés a la gestion du personnel

La nature de ces surcouts (plusieurs réponses possibles)

90% 83%
80%
70%
60%
50%
40%

/1 116 structures soit 83 %\

rencontrent des surcolts liés au

renfort en personnel.
29%

30% 25% 25%
20% 12% 71 (y ,
0% 29 % 8% o des structures répondantes
0 (v]
0% — déclarent des frais liés au paiement
A D ’ ™ & & des heures supplémentaires.
< ® 4‘\6 & .J;\@ & &
o oY R & &
Q \& e & 2 °
S & & > & K
< ¢ ¢ il A &
© qg’(Q ¥ 3 &
& 2 © & Dans la catégorie « autres » on retrouve
S notamment : le paiement des congés non pris,
& la valorisation télétravail, les astreintes, ou
<<<'§° encore le complément des arréts de travail
UNIOPSS dérogatoires.
X W % de structures
W 282 répondants ’
&W,Zii 1 351 structures
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Les surcolts liés a la gestion du personnel

Le montant estimé de ces surcolts

\

12 330382 €

1199
structures

\./

UNIOPSS répondants
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Les autres surcodts (hors investissements)

Avez-vous constaté d’autres surcolts ?

Nombre de structures

Un tiers des structures identifient d’autres
surcoQts

UNIOPSS
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411 répondants
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Enquéte Réseau Uniopss-Uriopss - Juin 2020



UNIOPSS

73
w.

Aos amvoriations

prprr—
o ot

Les autres surcodts (hors investissements)

La nature de ces autres surcouts (plusieurs réponses possibles)

45%

40%

40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
Alimentation

137 répondants
587 structures

32%
29%

25%

Jouets/loisirs frais liés a la Autres
télécommunication,
internet, informatique et
tablettes

W % de structures

("

alimentation est un surcolt

identifié pour 40 % des
structures répondantes (soit

232
3% y

Prés d’un tiers des structures
enregistrent des frais liés a la
télécommunication, internet,

informatique et les tablettes

Dans la catégorie « autres » pour 8 % des
structures il s’agit de frais liés a des solutions

alternatives d’hébergement des personnes
accompagnées.
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Les autres surcodts (hors investissements)

Le montant estimé de ces autres surcouts

\

483 1051801¢€
structures
. 121 ‘
UNIOPSS répondants
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Les investissements liés a |la gestion de la crise

Avez-vous réalisé des investissements spécifiques a la gestion de la crise ?

Nombre de structures

investissements spécifiques a la gestion de la crise

{ Prés de 60 % des structures ont réalisé des }

UNIOPSS
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411 répondants
1 962 structures
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Les investissements liés a la gestion de la crise

La nature de ces investissements (plusieurs réponses possibles)

120% e

97 % des structures soit 1 061 ont réalisé
des investissements en matériel informa-
tique et téléphonique pour s’adapter a la

gestion de la crise.
NB : ceux qui ont répondu la méme chose pour la question
Qécédente n‘ont pas répondu a cette question. /

97%

100%

80%

60%

40%

Dans la catégorie « autres », on retrouve notamment |'achat
de chariots de repas, de matériel de nettoyage, ou encore de
machines a laver.

20%
5%

0% |
Matériel informatique/téléphonie Autres
B % de structures
UNIOPSS
W 148 répondants
L itins 1 096 structures
o Acveleppers
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Les investissements spécifiques

Le montant estimé de ces investissements

\

893 691 209 €

structures

129
UNIOPSS répondants
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Des baisses de recettes

Avez-vous constaté une baisse de vos recettes ?

Nombre de structures

66 % des structures constatent une baisse de

leurs recettes. Cela représente 233 répondants.

UNIOPSS
411 répondants

v
’m: 1962 structures
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Des baisses de recettes

La nature de cette baisse (plusieurs réponses possibles)

80%
74% 65 baisses de recettes constatéb

70% proviennent en majorité de la
fermeture partielle des activités

pour 74 % des structures soit 957.

60%

50%

41%

40%
41 % d’entre-elles constatent une

baisse de la participation financiere

Qs usagers. J

28%

30%

20%
13%

L

10%

0%

Des lits/places non Une fermeture Une baisse des  Une baisse des dons Une baisse de la
occupés partielle de vos financements participation
UNIOPSS 2
activités publics financiére des 233 répondants
W usagers 1 301 structures
Chir
Lo intion st W % de structures
,Mxmuva’v
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Des baisses de recettes

Le montant estimé de cette baisse de recettes

\

25236721 €

992
structures

\./

UNIOPSS répondants
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La trésorerie

Avez-vous rencontré des difficultés en matiere de trésorerie en lien avec la crise ?

1669
4 85 % ’ 5 A
o des structures n‘ont pas rencontré
de difficulté en matiere de trésorerie.
10 % en ont rencontré
\ de maniere partielle. /
184
85
2 ]
[
UNIOPSS Oui Non Partiellement Ne sait pas
v m Nb de structures 411 répondants
’m: 1962 structures
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Pour toute information complémentaire

UNIOPSS
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Uniopss : 15 rue Albert - CS 21306 - 75214 Paris Cedex 13
Tél : 01 53 36 35 00 - contact@uniopss.asso.fr - www.uniopss.asso.fr

Aurélie Valleix — Conseillére technique Tarification gestion
Laurie Fradin — Conseillére technique Santé - ESSMS

UNIOPSS
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